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Es un curso orientado a capacitar a profesionales del equipo de salud en modelos y técnicas de gestión aplicables a las instituciones que integran los distintos subsectores de la salud en nuestro país.


Especialistas provenientes del sector financiador y prestador de la salud, utilizando un enfoque pedagógico orientado a facilitar la aplicación práctica del conocimiento adquirido, logran la activa participación de los asistentes a través de exposiciones, talleres sobre casos reales y trabajos  de investigación en terreno.


Los contenidos temáticos han sido especialmente adaptados para desarrollarse en forma intensiva y les permitirá entender los procesos, funcionamiento e integración de las distintas actividades que se realizan en las instituciones de salud.


Se desarrollarán actividades prácticas en hospitales e investigación en terreno en forma grupal con la supervisión de los docentes del curso.


Tiene un total de 120 horas teórico prácticas.








MODULO 1


Organizaciones de Salud


Características


La cultura Organizacional.


Gestión por Procesos. Áreas estratégicas en Salud (Emergencias, Consultorios Externos, Quirófanos, Internación.)


El análisis FODA en salud.


MODULO 2


Planificación y Presupuestos.


La gestión económico financiera.


El presupuesto como herramienta de la gestión. 


Evaluación de costos en Proyectos de Inversión. 


Estudios de factibilidad en adquisición de tecnología e infraestructura. 


MODULO 3


Los sistemas de Costos en Salud l 


Herramientas de Información y Control en Programas de Riesgo


Aplicación en Sistemas Capitados.


Determinación del costo de la Cápita.


MODULO 4


Los sistemas de Costos en Salud ll


 Herramientas de Información y Control en Programas de Riesgo


Aplicación en Sistemas Modulados.


Costos por Producto. Seguimiento y Control de Costos de  Módulos. 


MODULO 5


Los Sistemas de Control en Salud


Técnicas y Herramientas


La Auditoría Administrativa.


Tableros de Control y de Comando. 


   MODULO 6


    El rol de la Auditoría Médica. 


Clasificación. Herramientas y aplicaciones de esta disciplina.


Planificación y Cálculo de los Servicios Sanitarios.


Los registros médicos. Legislación. Circuitos y archivos.  


Introducción a las estadísticas sanitarias. Indicadores.


Evaluación de procesos en terreno.


Confección de Informes.


Tableros de comando en Auditoría.


MODULO 7


La prevención en el Acto Médico


Fases del proceso de la relación médico – paciente, prestaciones asistenciales comprometidas. El acto médico.











La noción de culpa. Sus diversas implicancias. Reflexiones doctrinarias.


La reparación. La obligación de resarcir. Cuantificación del daño. 


La historia clínica y el consentimiento informado. 


Seguro de responsabilidad médica.


Análisis de la interacción entre los sistemas de salud y los sistemas legales. 


Conocimiento de los elementos económicos del conflicto. 


Análisis de la prueba en la culpa médica. Estudio del proceso de Mediación. 


Aspectos éticos, bioéticos y deontológicos. 





MODULO 8


La Calidad de los Servicios. 


Calidad de atención desde la percepción del paciente.


Encuestas de nivel de satisfacción. 


Técnicas. Procesamiento y análisis de los resultados. 


Sistemas de Gestión: acreditación, normas ISO. Métodos de gestión de la calidad en los servicios de salud. 


MODULO 9


Seminario de integración de actividades. Presentación de casos de investigación en terreno. 


Entrega de certificados y diplomas. 





Empresarios, directivos y gerentes responsables de la gestión en Hospitales, Clínicas, Sanatorios, Empresas de Medicina Prepaga, Obras Sociales, etc.


Profesionales médicos.


Personal de instituciones de salud.


Personal de enfermería y técnicos.  











DESTINO





DIRECCION Y EXPOSITORES





Director


Dr. Ricardo Izquierdo





Cuerpo Docente


Dr. Ricardo Izquierdo – Dr. Gerardo Judkovsky – Lic. María E. Domíngez – 


Lic. Mario Di Loreto – Dra. Ana María Sala – Dr. Agustín Gatto





DINAMICA





Se requiere el 80% de presentismo. 


Se realizarán trabajos grupales de investigación en terreno y una evaluación cognoscitiva, requisito indispensable para aprobar el curso. 





DIAS Y HORARIOS





Los últimos días viernes de cada mes a partir de marzo a noviembre de 2012, en el horario de 13 a 19 horas, con excepción del módulo 6, cuyo horario se extenderá por la mañana para permitir el trabajo grupal en el hospital.  





INFORMES E INSCRIPCION





Asociación Médica de Pergamino  


Estrada 349 – Pergamino – Bs.As.


Tel.: 02477 – 437888 / 437744


ampergamino@speedy.com.ar





Curso Intensivo de Gestión de Sistemas y


Organizaciones de la Salud








